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LETI N2 1.360, de 03 de abril de 2018.

Determina aos bancos obrigagdes relativas ao atendimento dos usuarios
nas agéncias bancarias situadas no territdério do Municipio de Pirai e
da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE PIRAI aprova e eu sanciono a seguinte Lei.

Art. 1° - Os bancos com agéncias situadas no Municipio de Pirai
deverdo efetuar atendimento em tempo razoavel.

e 12 - Para os fins desta Lei, entende-se como tempo razodvel de
atendimento, o prazo madximo de quinze minutos em dias normais e
de trinta minutos em dias precedentes ou posteriores a feriados
prolongados.

e 22 - Nas agéncias de que trata o caput, os bancos sdo obrigados
a fornecer aos usudrios senhas numéricas de atendimento que
identifigquem a instituicdo bancédria e a agéncia, registrem o
hordrio de entrada e de efetivo atendimento, bem como
disponibilizar em local visivel a informacdo da escala de
trabalho dos caixas e demais funciondrios da agéncia.

Art. 22 - O atendimento preferencial, aos maiores de sessenta e cinco
anos, gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoas
com criancas de colo, serd realizado através de senhas numéricas
preferenciais.

Art. 32 - Os bancos deverdo disponibilizar em todas as suas agéncias,
pelo menos, um bebedouro de 4dgua e um banheiro para uso dos clientes.

Art. 42 - Os bancos deverdo exibir em local visivel nas suas agéncias
as seguintes informag¢des: o numero desta Lei; o tempo madximo de espera
para atendimento nos caixas; o direito a senha numérica onde conste
hordrio de entrada e de atendimento; o direito a no minimo quinze
assentos para uso preferencial de idosos, portadores de deficiéncia,
gestantes e pessoas com criancas de colo; e os locais do bebedouro e
do banheiro para uso dos clientes.

Art. 52 - O ndo cumprimento desta Lei sujeitard o infrator as
seguintes penalidades, aferidas relativamente a cada agéncia onde se

verificar a infracéo:

I - adverténcia, com prazo de trinta dias para regularizacéo;
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II - multa de dez mil reais na primeira autuacéo;
IIT - multa de vinte mil reais na segunda autuacédo;
IV - multa de quarenta mil reais na terceira autuacgdo;
V — multa de oitenta mil reais na quarta autuacéo;
VI - multa de cento e sessenta mil reais na quinta autuacéo;
VII - Vetado;
e 1¢¢ - A suspensdo da licenca de funcionamento somente cessaré

mediante a regularizacgdo do atendimento nos moldes previstos
nesta Lei.

e 22 - O auto de infracdo serd publicado no Didrio Oficial do
Municipio.
Art. 62 - O Municipio disponibilizard meios eficazes para o

recebimento das dentncias e respectiva averiguacdo, bem como para a
fiscalizacdo do cumprimento desta Lei,através do PROCON-Pirai.

Art. 72 - Os Bancos terdo o prazo madximo de noventa dias, a contar da
data da publicacdo desta Lei, para adequarem o atendimento ao publico
nas agéncias situadas no Municipio de Pirai ao disposto nesta Lei.

Art. 82 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRAf, em 21 de maio de 2018.

LUIZ ANTONIO DA SILVA NEVES

Prefeito Municipal
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